Forslag pa intervjufragor:

FRAGOR OM PERSONENS BAKGRUND

1. Var ar du uppvaxt?

2. Om du jamfor din uppvaxt med andras, hur skulle du ranka din egen uppvaxt?
3. Har du nagra syskon?

4. Vad gor de?

5. Vilka ar dina foraldrars yrke och karriar, hur ser du pa det?

6. Hur var skoltiden?

7. Var du engagerad i nagonting, elevrad osv?

8. Hur sag din fritid ut?

9. Tranade du i nagon forening, scouter eller liknande?

10. Umgicks du med manga kompisar eller lite tdtare med nagra fa?
11. Vilken utbildning har du?

12. Vilka kurser har du genomfort utover utbildning?

13. Har du nagra andra specifika kunskaper sasom sprak, hantverk eller liknande?
14. Ar det ndgot du &r extra stolt dver?

15. Hur ar din halsa?

16. Nar mar du som allra bast?

17. Vad har gett dig meningsfullhet i tidigare i arbetslivet?

18. | vilka situationer fungerar du allra bast?

19. Varfor vill du byta arbete?

20. Ar det nagot jag har glédmt att fraga?

21. Ar det nagot du vill tilligga?

Notera hur personen beskrivit sin bakgrund i cv och personligt brev. Tédnk ocksd pa att dGtta
av tio uppger att de dr beredda att ljuga, framférallt att hdlla inne med negativa uppgifter
om sig sjdlva. Det dr déirfor viktigt att du ber personen bekrdifta alla vésentliga uppgifter
du behéver. Gor en extern kontroll eller be kandidaten visa upp dokumentation.



FRAGOR OM TEAM

1. Har du arbetet i team tidigare?

2. Hur var det?

3. Vad var roligast med att arbeta i team?

4. Fanns det nagra nackdelar?

5. Var du tongivande i teamet eller lite mer i bakgrunden?

6. Har du erfarenhet av olika team pa olika arbetsplatser?

7. Har du kant avundsjuka hos de andra medlemmarna i teamet?
8. Har du hjalpt andra i teamet som legat efter?

9. Har du blivit hjalp vid nagot tillfdlle av andra teammedlemmar?
10. Hur har konflikterna sett ut i teamen?

11. Hur har l6sningen pa konflikterna sett ut?

12. Om du skulle jamféra dig med de andra i ditt team, hur bra ar du?

Notera hur personen beskrivit teamarbete i cv och personligt brev.

FRAGOR OM SOCIAL KOMPETENS

1. Hur ar en social person?

2. Vilka fordelar finns det med att vara social?

3. Vilka nackdelar finns det med att vara social?

4. Ar du en social person pé jobbet?

5. Ar du en social person privat?

6. Hur skapar du en relation?

7. Hur bibehaller du sociala kontakter?

8. Ar det sociala viktigt for dig?

9. Om du skulle ranka vikten pa en skala ett till tio, hur viktigt ar det sociala pa jobbet da?

10. Vilka erfarenheter har du fran ditt privatliv? Beskriv en positiv social privat kontakt.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Beskriv en negativ social privat kontakt.

Beskriv en positiv social arbetsrelaterad kontakt.

Beskriv en negativ social arbetsrelaterad kontakt.

Hur tror du att nagon du kanner privat skulle beskriva din sociala férmaga?

Hur tror du att nagon som kdnner dig pa arbetet skulle beskriva din sociala férmaga?
Har du stort socialt umgange totalt sett?

Har du haft nagon anvandning av detta i ditt arbete?

Ar dina vanner dina kunder?

Hur vardar du dina kundrelationer?

Finns det nagra tillfallen da du drar dig for att ta kontakt med kunden?

Varfor ar det viktigt att varda kundrelationer?

Notera hur personen hanterar de sociala relationer som uppkommit infér intervjun.

FR

7.

8.

AGOR OM KOMMUNIKATION

. Hur upplever du att tala infor andra manniskor i privata sammanhang?

. Hur upplever du att tala infor andra manniskor i arbetssammanhang?

. Vid vilka tillfallen har du gjort muntliga presentationer i arbetssammanhang?

. Vid vilka tillfallen har du gjort muntliga presentationer i privata sammanhang?
. Hur férbereder du en presentation?

. Ar du nervés infér en presentation?

Vilken feedback brukar du fa?

Om du jamfor dig med de andra pa din arbetsplats, hur bra ar du pa att presentera din

sak?

9.

10

11

| vilket sammanhang kdnner du dig allra bast pa att kommunicera?
. Hur anvander du sociala medier i din kommunikation?

. Hur sdker kdanner du dig i skriftliga presentationer?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Om du fick dromma lite, vad skulle du forbattra da?
Har du nagon forebild inom kommunikation?
Beratta om nagot du lart dig av nagon annan nyligen.
Laser du mycket bocker?

Ar du bra p3 att dvertyga andra?

Brukar din omgivning félja dig?

Ar du en informell ledare privat?

Ar du en informell ledare p& arbetet?

Hur far du din vilja igenom?

. Vilka sprak beharskar du?

Notera hur personen kommunicerar under intervjun. Notera édven hur professionell

ansékan sdg ut. Var det ndgot som stack ut i ansékan, forutom de formella kunskaperna?

Denna férmdga att sticka ut jimfért med andra dr viktig inom férsdljning eftersom

ko

nkurrensen dr sa hard.

FRAGOR OM ORGANISATIONSFORMAGA

7.

8.

9.

10

11

. Ar du bra pa att organisera ditt arbete?

. Ar du bra pé att organisera dig privat?

. Hur viktigt ar det med struktur i ditt arbete?
. Hur férbereder du din dag?

. Hur férbereder du dig infor veckan?

. Hur férbereder du dig infér manaden?

Hur paverkas du av pl6tsliga andringar i din plan?
Jamfort med andra, dr du organiserad da?
Brukar du halla tiden privat?

. Brukar du halla tiden i arbetet?

. Brukar du na dina mal privat?



12

13

14

15

16

. Brukar du na dina mal i arbetet?

. Vad hander nar du misslyckas med det du férberett?

. Kan du beratta om ett tillfalle dar god struktur var en del av framgangen?

. Vilka konkreta resultat har du dstadkommit pa ditt férra och ditt nuvarande arbete?

. Vad gor du nar det gar trogt med forsaljningen?

Notera svaret pd fraga 16. Enligt en undersékning av Max Séderpalm svarade endast 6

procent av alla séiljare att de pratar med chefen ndr det gar trégt med férsdljningen.

FRAGOR OM FORETAGANDE OCH FORSTAELSE FOR "AFFAREN”

1.

2.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hur ser du pa din roll som affarsman/affarskvinna?

Hur val forstar du en resultatrakning?

. Hur val forstar du prissattningen pa det du saljer?
. Finns det kostnader du kan paverka positivt?

. Finns det kostnader du kan paverka negativt?

. Anvander du dig av en budget privat?

. Hur har dina budgetar sett ut pa tidigare arbetsplatser?

Vem har satt budgeten?

Hur foljer du upp din budget?

. Har du ndgon gang hjalpt till med att gora budgeten?

Vad har hant nar du overtraffat din budget?

Vad har hant da du missat dina budgetmal?

Har du bidragit med nagra nya idéer pa tidigare arbetsplatser?
Har du drivit eget foretag, enskild firma eller ung féretagsamhet?
Ar det ndgon i din slakt som ar egenforetagare?

Hur ser du p& eget féretag? Ar det nagot for dig?

Har du nagon affarsidé som du inte genomfort annu?



FRAGOR OM PERSONENS INITIATIVFORMAGA

1. Ar du initiativrik privat?

2. Ar du initiativrik i ditt arbete?

3. Kan du ge nagot exempel pa detta?

4. Brukar du vanta pa att bli tillsagd eller kér du pa?

5. Brukar du ga in och kolla av med chefen innan du koér igang?

6. Har du testat nagot nytt utan att fraga forst?

7. 0m du jamfor dig med andra, ar du mer eller mindre initiativrik?

8. Vagar du ta egna beslut?

9. Nar fragar du andra om lov?

10. Har du nagot bra exempel dar du kommit pa nagot och genomfort det?

11. Kommer du pa nagot tillfalle da du fatt en tillsagelse for att du inte foljt reglerna?
12. Hur ser du pa reglerna? Kan du bryta mot dem i vissa fall?

13. Minns du nagot tillfalle da du fatt berom av kunderna for att du inte f6ljt reglerna?
14. Har kunden eller foretaget mest ratt?

15. Har du bott utomlands under en langre tid? High school-ar eller utlandstjanst?

Notera om det finns ndgot under intervjun som kan kategoriseras som nytdnkande eller
om personen bara féljer vad du sdiger.

FRAGOR OM FRAMTIDEN

1. Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

2. Varfor vill du byta arbete?

3. Hur tror du en arbetsdag for dig kommer att se ut om du far arbetet hos oss?
4. Marker du nagon skillnad vartefter du arbetat?

5. Vad motiverar dig pa lite sikt?

6. Hur sag dina drémmar ut for nagra ar sedan?



7. Var befinner du dig om fem ar?

8. Var befinner du dig om tio ar?

9. Har du varit med om att du gjort nagot som du markt av forst langt senare?
10. Vilka visioner har du med detta arbete?

11. Ar du mer eller mindre langsiktig i ditt tink jimfért med andra?

12. Om du fick dromma lite, vilka resultat kan du uppna har hos oss?

13. Varfor ska vi anstalla just dig?

Tdink pa att Iangsiktighet dr relativt. En ung kandidat tycker sannolikt att Idng sikt dr
ndgot annat dn en dldre kandidat.

FRAGOR OM LEDARSKAP
1. Har du nagon férebild som ledare?
2. Hur ar en bra ledare?

3. Vilken har varit din basta ledare genom karridgren? Vad kdnnetecknade honom eller
henne?

4. Vad ar det varsta en ledare kan gora?

5. Har du nagot exempel dar chefen verkligen gjort skillnad pa arbetsplatsen?
6. Hur mycket ska chefen hjalpa dig att lyckas na dina mal?

7. Kan du hjélpa chefen na sina mal?

8. Har du sjalv varit ledare i ndgot sammanhang?

9. Vilka ar dina framsta ledaregenskaper, tycker du?

10. Vad har du for erfarenhet av saljledning?

11. Vad har du for erfarenhet av projektledning?

12. Hur manga anstéllda ska en ledare ha direkt under sig?

13. Ska chefen alltid forega med gott exempel?

14. Har du arbetat med utlandska ledare? Vad skiljer dem fran svenska ledare?

15. Vill du bli ledare i framtiden? Varfor?



16. Vad kan du tillféra som ledare i var organisation?
17. Har du nagon utbildning i ledarskap?
18. Hur motiverar du din omgivning?

19. Vad gor du om du hor skitsnack i fikarummet?

FRAGOR OM FORANDRINGAR

1. Hur ser du pa forandringar privat?

2. Hur ser du pa férandringar pa ditt arbete?

3. Varfor kan det ibland vara jobbigt med férandringar?

4. Kan du komma pa nagon gang da forandringar har varit negativa?
5. Kan du komma pa ndgon gang da forandringar har varit positiva?
6. Ar du mer eller mindre férdndringsbenigen an andra?

7. Har du latt for att koncentrera dig?

8. Vad far dig att tappa koncentrationen?

9. Hur skulle nagon annan beskriva din formaga att hantera forandringar?
10. Vad kan du bli battre pa?

11. Vad kan du gora battre framoéver?

Notera om det héinde ndgot som férédindrade forutsdttningarna under intervjun. Hur
reagerade kandidaten da?

FRAGOR OM MOTGANGAR OCH MISSLYCKANDE
1. Berdtta om nagon gang du misslyckats privat.

2. Beratta om nagon gang du misslyckats i arbetet.
3. Vad larde du dig?

4. Hur bra ar du pa att ta kritik fran andra?

5. Hur reagerar du om nagon kollega kritiserar dig?



6.

7.

Hur reagerar du om nagon chef kritiserar dig?

Beskriv nagot svart du gatt igenom och hur du I6ste det.

8. Vilken har varit din storsta utmaning?

Notera personens kroppssprak néir ni pratar om misslyckande.

FR

1.

2.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

AGOR OM DRIVKRAFTER
Vad driver dig?

Vilka forvantningar har du pa detta arbete?

. Vilka mal har du haft och uppnatt privat?

. Vilka mal har du haft och uppnatt i arbetet?
. Hur har detta uppmarksammats?

. Staller du hoga krav pa dig sjalv?

. Staller du hoga krav pa ditt arbete?

Ar det viktigt for att dig att allt &r i virldsklass eller ricker det med riktigt bra?
Vad far dig att tappa motivationen?

. Vad far dig att stanna kvar en timme till pa jobbet?
Hur viktiga ar kunderna for din motivation?

Vad kan fa dig att glomma tid och rum?

Hur driven &r du jamfért med andra?

Vilket ansvar kanner du for ditt arbete?

Hur tar du tag i saker och ting pa jobbet?

Vilka saker gor du forst?

Vilka saker ar det skont att skjuta upp lite?

Hur ser du pa arbetstider?

Ar det viktigt att avsluta allt?

Vad arbetar du med for tidsperspektiv? | dag, denna vecka, denna manad, i ar?



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Vad hander med din motivation nar du gor under budget denna manad?

Vad hander med din motivation nar du gor vasentligt 6ver budget denna manad?
Vilka drémmar har du?

Vilka framtidsplaner har du?

Vad skapar mening for dig pa arbetet?

Vad skapar mening for dig privat?

Vad far dig att kdnna att du har kontroll pa situationen?

Vilka personer i din omgivning ger dig energi?

Vilka personer i din omgivning suger energi fran dig?

FRAGOR OM PRAKTISKA KUNSKAPER

1. Vilka praktiska kunskaper har du for att klara av detta arbete?

2. Har du erfarenhet av relevanta datorprogram?

3. Hur har du forvarvat dessa kunskaper?

4. Brukar dina kollegor fraga dig om rad for dina praktiska kunskaper?

Notera om det finns en praktisk méjlighet att visa upp kunskaperna.

FRAGOR OM LON OCH FORMANER

1. Hur ser du pa din nuvarande |6n?

2. Vilka 6nskemal har du om l6nen?

3. Vad ska du forvantas prestera for denna I16n?

4. Hur ser du pa resultatlon?

5. Vilka férmaner skulle du foredra?



